
カスタマーハラスメント防止へのお願い

明祥株式会社は、お得意様・仕入先様からの

ご意見やご要望に、誠実かつ適切に対応します。

一方、従業員の人格や尊厳を傷つける言動や、

社会通念上許容される範囲を超える要求については、

カスタマーハラスメントとして組織的に対応します。

次のような行為はご遠慮ください

暴力・物を投げる

身体的な攻撃

脅迫・暴言・侮辱

精神的な攻撃

長時間の居座り

拘束・不退去

繰り返す電話や要求

継続的・執拗な言動

土下座・過度な補償

不当・過大な要求

撮影やSNSでの拡散

プライバシー侵害等

当社の対応

2026年10月施行の改正労働施策総合推進法にて定められた内容に則り、

カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、厳粛な対応をいたします。

特に悪質な場合は、入館・来訪の制限、警察への相談・通報、法的措置等を講じます。

※ 正当なご意見・ご要望を制限するものではございません。

皆様のご理解とご協力をお願いいたします
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